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Zum Service der luxuriösesten Hotels dieser Welt gehört ein erfahrener Concierge. 
Seine Aufgabe ist es, jeden Wunsch des Gastes zu erkennen und diesen sowohl sorg-
fältig als auch diskret zu erfüllen. Einer der weltweit besten ist Raffaele Sorrentino, 
langjähriger Chefconcierge im Hotel Adlon Kempinski Berlin. Drei Mal wurde er be-
reits als Concierge des Jahres ausgezeichnet. Mit der Idee, einen Concierge-Service 
auf Fünf-Sterne-Niveau außerhalb der Hotellerie anzubieten, gründete er sein eigenes 
Unternehmen. Inzwischen zählen seine Dienstleistungen zum Standard zahlreicher 
Luxus appartements. In einem Bürogebäude wie dem Brahms Kontor sind sie jedoch 
eine absolute Seltenheit. Seit 2013 können auch die Mieter in Hamburgs Kontorhaus-
klassiker das umfangreiche Serviceportfolio nutzen. Zu jeder Zeit und von überall er-
reichbar, erledigen der Concierge Michael Seifert (Foto) und sein Team sowohl All-
tagspfl ichten als auch dringende Besorgungen schnell und zuverlässig – getreu dem 
Firmenmotto „Service at any Time“.

SERVICE AUF FÜNF-STERNE-NIVEAU
 CONCIERGE UNTERSTÜTZT MIETER IM BRAHMS KONTOR 



Ob spontane Hotelreservierung bei Geschäftsreisen im Aus-
land oder Kinokarten für die Abendvorstellung – Chefcon-

cierge Michael Seifert und seine Kollegen von RAS erfüllen 
für die Mieter des Brahms Kontor nahezu jeden Wunsch. 

Ein Anruf oder eine E-Mail genügen. Mit der Concierge-
Card sind die Kontaktdaten jederzeit zur Hand. 

Hemden, Kleider oder Anzüge in die Reinigung bringen – 
ein lästiges Thema. Diese Aufgabe können Sie ab jetzt 
in die zuverlässigen Hände des Concierge-Service ge-
ben. Zum vereinbarten Termin bekommen Sie die frisch 
gereinigten Kleidungsstücke direkt an Ihren Arbeitsplatz 
geliefert.

Nachmittags steht ein Besuch beim Kunden auf der 
Agenda – doch der Firmenwagen müsste vorher drin-
gend gereinigt werden? Kein Problem: Der Concierge 
sorgt dafür, dass der Pkw pünktlich zum Termin strahlend 
sauber ist. Natürlich gilt der Reinigungsservice auch für 
Privatwagen.

Eine ausgewählte Zeitschriftenauslage für Kunden 
oder Kollegen gehört heute zum Büroleben dazu. 
Dank des Concierge-Service ist diese bei Ihnen jetzt 
auf dem neuesten Stand. Fragen Sie einfach Michael 
Seifert und seine Kollegen. Sie besorgen Ihnen die Zei-
tungen Ihrer Wahl, auch regelmäßig.
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Ihren festen Platz haben Michael Seifert und seine Kollegen am Con-
cierge-Tresen im Foyer am Johannes-Brahms-Platz. Dennoch öffnen sie 
auch allen Gästen, Kunden und Lieferanten die Türen am Pilatuspool 
und am Holstenwall – und natürlich auch das Tor zur Tiefgarage.

Ihr neuer Schlüssel zum individuellen Service: Sie 
brauchen ein Geschenk für den Chef oder die Kolle-
gin? Ihnen fehlt jemand zur Betreuung Ihrer Kinder? 
Rufen Sie einfach an: Der Concierge-Service steht je-
dem, der im Brahms Kontor arbeitet, zur Verfügung.

Ein Blumenstrauß für das abendliche Dinner wäre
perfekt, aber leider fehlt die Zeit, einen zu be-
sorgen? Wer im Brahms Kontor arbeitet, muss 
in diesem Fall nur den Concierge anrufen. Er 
besorgt das Wunschbouquet und liefert es kurze 
Zeit später.

Ein gelungenes Meeting beginnt an der 
Rezeption. Zugleich freundlich und zurück-
haltend empfängt das professionelle Team 
Kunden oder Mandanten, begleitet sie zum 
Beispiel in das edle Ambiente der Konferenz-
etage.
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Am 7. Juli war es wieder soweit: Das Brahms Kontor lud seine Mie-
ter zu einem geselligen Abend im farbenfrohen Foyer ein. Bei de-
zenter Musik, leckeren Häppchen und erfrischender Erdbeerbowle 
tauschten sich die Mieter in lockerer Atmosphäre miteinander aus. 
Das Brahms Kontor bedankt sich bei allen für die rege Teilnahme.

In der TV-Produktion „Der 
Liebling des Himmels“ mit 
Axel Milberg und Mario  
Adorf versucht ein Psychi-
ater, sein eigenes Seelen-
leben in den Griff zu bekom-
men. Nächster Sende termin: 
15.11.2015, 11.25 Uhr 
auf HR

BRAHMS KONTOR
Johannes-Brahms-Platz 1
20355 Hamburg
040/63 60 74 74
service@brahms-kontor.de
www.brahms-kontor.de

BRAHMS KONTOR AUF NDR.de 

KULTUR IM BRAHMS KONTOR
PROGRAMM LAEISZHALLE
Do. 19.11. bis   Kampnagel: Greatest Hits Vol. 3, 
So. 22.11.15  Festival für zeitgenössische Musik
Do. 26.11.15 20.00 Uhr Residenz Patricia Kopatchinskaja, quartet-lab
Di. 01.12.15 19.30 Uhr Die Deutsche Kammerphilharmonie Bremen,  
  Paavo Järvi, Dirigent

PROGRAMM KELLERTHEATER
Sa. 21.11.15 15.00 Uhr  Räuber Hotzenplotz (Premiere) – von Otfried Preußler
Mi. 25.11.15 15.00 Uhr Weihnachtsgeschichten (Premiere) – besinnlich bis frech
Sa. 12.12.15 20.00 Uhr Die lustigen Weiber von Windsor –  
  von William Shakespeare

Mittagstisch im maritimen Speise-
raum. Keine Zeit für einen Abstecher 
zum Strand? Ein Besuch im Ahoi Ma-
rie Bootshaus in der Mittagspause 
bietet eine gute Alternative. Von der 
Raumgestaltung bis zu den Speisen 
– hier kann man überall maritime 
Atmosphäre erleben. Leckereien wie 
Lachspfannkuchen und der Bootshaus 
Salat mit Pfeffermakrele kombinieren 
Tradition mit frischen Ideen. Wem die 
hanseatisch inspirierten Motive und 
Designs in blau-weiß gefallen, der 
kann neben Tellern und Tassen auch 
Notizblöcke, Stofftaschen und Turn-
beutel erwerben.  Thielbek 3, 20355 
Hamburg. Öffnungszeiten: Mo.–Fr. 
11–18 Uhr, Sa. 11–17 Uhr, Mittags-
tisch 12–15 Uhr.

Bootshaus
Thielbek 3 
20355 Hamburg-Neustadt

IN DIREKTER  
NACHBARSCHAFTVom Polizeipräsidium zur Filmkulisse: 

Im August erschien auf ndr.de ein aus-
führlicher Artikel zur spannenden und 
bewegten Geschichte des Brahms Kon-
tor. Der Autor Dirk Hempel schildert die 
dritte Bauphase (1928–1931) und be-
fasst sich mit den verschiedenen Institu-
tionen, welche das Kontorhaus im Laufe 
der Jahrzehnte beherbergte. Darunter 
auch die Polizeibehörde mit dem da-
maligen Innensenator Helmut Schmidt, 
die in den Räumlichkeiten der heutigen 

Konferenzetage angesiedelt war. Wer 
neugierig geworden ist, findet den kom-
pletten Artikel auf ndr.de.
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